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คู่มือระบบทำสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ แบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Contract) 

กองทุนเงินให้กู้ยมืเพื่อการศึกษา 

 
ต้ังค่า Google Chrome เป็นเบราว์เซอร์เร่ิมต้น สำหรับบนระบบปฎิบัตกิาร Android  
เพื่อให้การใช้งานระบบมปีระสิทธิภาพสูงสดุสามารถ ทำตามขั้นตอนต่อไปนี ้
1. ไปท่ี การต้ังค่า (Settings) ของโทรศัพท์ 
2. เลื่อนลงและเลือก แอป (Apps) หรือ แอปพลิเคชันเร่ิมต้น (Default Apps) 
3. เลือก เบราว์เซอร์เร่ิมต้น (Default Browser App) 
4. เลือก Google Chrome 
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ต้ังค่า Google Chrome เป็นเบราว์เซอร์เร่ิมต้น สำหรับบนระบบปฎิบัตกิาร IOS 
เพื่อให้การใช้งานระบบมปีระสิทธิภาพสูงสดุ สามารถทำตามขั้นตอนต่อไปนี ้
1. เปิด การต้ังค่า (Settings) 
2. เลื่อนลงมาจนเจอ แอป (Apps) แล้วกดเข้าไป 
3. ค้นหา Google Chrome และกดเข้าไป 
4. เลือก แอปเบราว์เซอร์เร่ิมต้น (Default Browser App) 
5. กดเลือก Google Chrome 
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ขั้นตอนการทำสัญญาปรับโครงสร้างหนี้แบบอิเล็กทรอนิกส์ มขีั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. เลือกกดปุ่มทำสัญญาปรบัโครงสรา้งหนี้ แบบอิเล็กทรอนิกส ์

 
2. กรอกเลขประจำตัวประชาชน เพือ่ตรวจสอบสิทธ์ิทำสัญญาปรับโครงสร้างหนี ้
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3. กรอกวันเดือนปีเกิด (ปีพ.ศ.) 

 

หมายเหตุ : แจ้งปญัหากรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง  
หาก วัน/เดือน/ปีเกิด ที่ผู้กู้ยืมระบุเข้ามา ไมต่รงกับในฐานข้อมลูในระบบ ระบบจะแสดงแจง้เพื่อให้ผู้กู้ยืมระบุ        
วัน/เดือน/ปีเกิด ที่ถูกต้องเพื่อดำเนินการในกระบวนการแก้ไขข้อมูลโดยเจ้าหนา้ที่กองทนุฯ ต่อไป โดยหากแก้ไขข้อมูล
เสร็จสิ้นแล้ว จึงจะสามารถดำเนินการขั้นตอนถัดไปได ้
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4. แสดงวิธียืนยันข้อมูลส่วนบุคคลด้วยการสแกน QR Code ด้วยแอพพลิเคชัน ThaID ผู้ใช้งานกดปุ่ม “ถัดไป” เพื่อ
สแกน QR Code 

 

5. ระบุเบอร์โทรศัพท์มือถือ และอีเมล และเลือกเลขบัญชีเงนิกู้ยืมที่จะทำสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ 
6. อ่านและทำเครื่องหมาย  เงื่อนไขข้อกำหนดการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นกดปุ่ม “บันทึกรายละเอียด

สัญญาปรับโครงสรา้งหนี้” 
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7. ระบบจะสร้างรายละเอียดข้อมูลผู้กู้ยืม ข้อมูลรายละเอียดบัญชี และยอดหนี้ที่ต้องผ่อนจ่ายต่อเดือนให้ผู้กู้ยืม
ตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นจึงกดปุ่ม “รายละเอียดสัญญา” 
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8. จากนั้นทำเครื่องหมาย  เพื่อรับรองข้อมูลรายละเอียดความถูกต้อง และกดปุ่ม “ยืนยัน” 

 

9. สแกน QR Code ผา่นแอพพลิเคชั่น ThaID ยนืยนัตัวตน (ลงลายมือชื่อแบบอิเล็กทรอนิกส์)  

10. จะมีแจ้งเตือนให้ตรวจสอบวา่อีเมลที่ระบุมาถูกต้องหรือไม่ หากตกลง ระบบจะสง่ลิงค์ยนืยันการลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้กู้ผ่านทางอีเมลดังกล่าว 
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11. ระบบจะส่งลิงค์ยืนยนัการทำรายการไปที่อีเมลทีผู่้กู้ยืมได้ให้ไว้หน้าลงทะเบียน และให้ ยืนยนัการทำรายการ 
เพื่อลงนามการทำสัญญา ผู้กู้จะเห็นข้อความที่ส่งโดยระบบในกล่องข้อความอีเมลของผู้กู้ ให้กด ยืนยันการ
ทำรายการ ภายใน 5 นาท ี
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12. เสร็จสิ้นกระบวนการทำสัญญาปรับโครงสรา้งหนี้แบบอิเล็กทรอนิกส์ หากผู้กู้ยืมยังมีบัญชีเงินกูอ่ื้นๆ ที่
มากกว่า 1 บัญชี ระบบแจ้งให้ทา่นทราบดังรปูตัวอย่าง 

13. กดที่ปุ่ม “ตรวจสอบสัญญา” เพื่อตรวจสอบสัญญาปรับโครงสร้างหนี้พร้อมดาวนโหลดเอกสารสญัญา 
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หมายเหตุ : หากท่านไม่สามารถทำสัญญาปรับโครงสร้างหนี้ได ้ระบบจะแสดงข้อความให้ทราบตามเหตุผลตา่งๆ 
ดังรูป 

กรณีผู้กู้ได้รับเงินคืนเรียบร้อยแล้ว 

 

 

กรณีผู้กู้เป็นลูกหนี้ที่ถูกพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาดหรือเป็นบุคคลล้มละลาย 

 

 

กรณีผู้กู้ได้ทำการจา่ยหนี้ปดิบัญชีแล้ว 

 

 
กรณีผู้กู้มีสิทธิ์ได้รับเงนิคืน 
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กรณีผู้กู้อยู่ระหว่างพิจารณาคดีในชั้นศาล 

 

 

ผู้กู้ที่เคยทำสัญญาปรบัโครงสร้างหนี้ไปแล้ว 

 

 

กรณีที่ผู้กู้ยังไม่ถึงกำหนดชำระหนี้ 

 

 

 


